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Startup Businesses In Tourism

Let’s Start

مرکز بین المللی آموزشی، مهارتی، کارآفرینی و گردشگری

نام آوران همای سعادت

احمد امینی زاده:  جمع آوری و تدوین
1403بهار –تبریز 

کسب و کارهای
استارت آپی در گردشگری
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بخش یازدهم

دوره مدیریت فنی بند ب دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری

زیر نظر اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان
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استارتاپ چیست؟

تفاوت استارتاپ ها با سایر کسب و کارها

اکوسیستم استارتاپی

اکوسیستم استارتاپی در ایران

مراحل راه اندازی استارتاپ 

تعریف مدل کسب و کار

تفاوت مدل کسب و کار و طرح کسب و کار

دسته بندی مدلهای کسب و کار

طراحی مدل کسب و کار

انواع تامین مالی در استارتاپ ها

جذب سرمایه در مراحل مختلف طول عمر استارتاپ

معرفی چند استارتاپ گردشگری

استارتاپ چیست-1

مدل کسب و کار-2

تامین مالی-3

معرفی چند استارتاپ: پیوست-4

سر فصل مطالب

آپاستارت
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پیش در آمد فصل یک
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فناوری

سیستم

استراتژی

اطلاعات

ابزار
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اندکی،چیستاستارتاپکهبپرسندافرادازوقتیابتدادرشایداستارتاپ چیست؟
هاارتاپاست»:بگویدیکی.باشدداشتهنظریهرکسوکنندفکر
لتبدیکاربهراایده‌هایشانتااستدانشجویانازعده‌ایجمع
درکهمی‌گویندشرکت‌هاییبه»:می‌گویددیگری،«کنند

ازهیچ‌کداماما،«می‌کنندفعالیترایانهوفناوریحوزه‌های
.نیستاستارتاپیکازدقیقیتعریفاین‌ها

همتبهکههستندجدیدیکارهایوکسبهااستارتاپ
بهوگیرندمیشکلپردازایدهومنددغدغهخلاق،بنیانگذاران

.کنندمیرشدسرعت
.اشدبمیناقصولیهستنوپاکاروکسباستارتاپواژهترجمه

ازگروهی.استتاسیستازهونوپاکاروکسبیکاستارتاپ
یکبرایومی‌آیندگردهمدورمشترکهدفوایدهیکباافراد
یراستادرافراداینآفرینیارزش.می‌کنندتلاشمعینارزش
شدهنپیداهنوزآنپازلتکهکهبودهجامعهدرمهمنیازیکرفع
.است
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ویژگی های استارتاپ

هستندکوچک
کنندمیارزشخلق
دارندبالاییشکستنرخ
هستندفناوریپایهبرغالبا
(سالپنجتاسه)دارندکوتاهیعمر
هستندخلاقیتواستعدادبرمبتنیونوآور
دارندپذیرتکراروپذیرمقیاساقتصادیمدل
دهندمیارایهجدیدکارهایراه
کنندمیتجربهسریعیرشدموفقیتصورتدر
هستندزااشتغالموفقیتصورتدر
شوندمیآغازاساسیدغدغهیکرفعجهتدرنوایدهیکاز
(اکوسیستم)دارندتوسعهورشدبرایبستریبهنیاز
دارندمجربمربیانهمراهیومشاورهوراهنماییبهنیاز
دارندکارهاوکسبسایرازمتفاوتمالیحمایتومالیمنابعتامین
پذیرانعطافتغییراتبامواجههدروهستندچابک
هستندبالاییریسکمعرضدرناشناختهبازارومحصولمشتریان،بامواجههدر
ندیکدیگرمکملودارندکاروکسببرایحیاتیتخصصکهبنیانگذارنفرپنجتادوباغالبا
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ویژگی عمومی استارتاپ ها12
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تفاوت استارت آپ  با کسب و کارها

دارندکمیانسانینیروی
دارندواداریوسازمانیساختارحداقل
دارندسیستمرهبرمدیربجای
دارندبالاییپذیریخطر
هستترسریعتغییراتباشدنهمگاموسریعمسایلبهواکنششون
ندارندمحبوبیتواعتبارکمیازترسیتاسیسابتدایدر
دارندتندیشیبآوریسودوتوسعهدراولیهسختیمراحلطیازبعد
دهندمیارایهجدیدکارهایراه
کنندمیایجادیاشناسایینیزجدیدهایخواستهونیازهاودارندنوآورانهمحصول
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اکوسیستم استارتاپی

:هاویژگی

خاصقوانینبا–پایدار–پویا–تنظیمخودایشبکه

سازمانیوانسانیگوناگونبازیگرانازمتشکل

نهادهاوافرادازایپیچیدههایترکیبوفرآیندهابرمبتنی

مستعدکارآفرینانوجدیدشرکتهایگسترشوخلقبستر

ویژههایگذاریسرمایهوپزوهش–تجاریهوش–خلاقیتپایهبرانسانیفضای

(کارآفرینغیروکارآفرین)افرادو–مشتری–سرمایهبازار–رهبری–فرهنگقبیلازعناصریشالفضایی

ژگیویوفکریهایزمینهبابازیگرانازایپیچیدهشبکه
.دانتعاملدرهمباالگوهاییاساسبرکهگوناگونندهای
خاصجغرافیاییکدراستارتاپیکرشدوتولدمحل

کارآفرینانهفعالیتهای
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اکوسیستم استارتاپی ایران

:ایراندرسیستماکوایناصلیبخشهای

(دولتیسازمانهاییادانشگاهها)آوریفنوعلمیهایپارک

(انکوباتورها)دولتینهادهایرشدمراکز

(انتفاعیغیریاانتفاعی)هادهندهشتاب

(خصوصیوآزاد-ایحرفهوفنی-دانشگاهی)آموزشیمراکز

(گذاریسرمایهصندوقهای-پذیرخطرگذارانسرمایه-جمعیسرمایهتامین-فرشتهگذارانسرمایه)مالیتامینصندوقهای
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مراحل راه اندازی استارتاپ

oپردازیایده

oسازیتیم

oکاروکسبمدل

oپذیرفتنیمحصولحداقلسازیآماده

oسرمایهجذب

oبازارومحصولتوسعه

A
.A

m
in

iz
a
d

e
h



S
ta

rt
u

p

12

A
.A

m
in

iz
a
d

e
h



S
ta

rt
u

p

13

A
.A

m
in

iz
a
d

e
h



پیش در آمد فصل دو
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کسب و کار
BUSINESS

نوآوری
INNOVATION

کارآفرینی
ENTREPRENEURSHIP

طرح کسب و کار
BUSINESS MODEL

مدل کسب و کار
BUSINESS MODEL
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کسب و کار
باشدمیارزشوسوددرآمد،کسببرایمندنظامفعالیتهای:تعریف.
کنیممیتقسیمجدیدوسنتیکارهایوکسبدستهدوبهعموما.
باشدمیبزرگومتوسطکوچک،کارهایوکسبدیگربندیتقسیم.
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نوآوری
وردنآوجودبهبرایخلاقیتازاستفادهبانوینهایایدهگیریکاربه:تعریف

.باشدمیارزشآوردنبدستجهتدرجدیدخدمتیامحصول
کاروکسبدرنوآوری:

باشدتواندمیخدمتیامجصولتولیددر
باشدتواندمیخدمتیامحصولتولیدبرایجدیدروش
باشدتواندمیکاروکسبمدلدرتغییرایجاد

کارآفرینی
خلقجهتدرواستشدهافزودهبداننوآوریکهاستکاریوکسب:تعریف

.باشدمیثروتخلقواشتغالزاییارزش،
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مدل کسب و کار
کاروکسبابتدایینسخهوهسته
ینتعیوامورانجام–سودودرآمدبهدستیابیچگونگیوچارچوب

ایدهدهیسامانوارزشارایهوخلقو
مالیدقیقاطلاعاتفاقد
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طرح کسب و کار
کاروکسبشدهتدوینوتریافتهتکاملمرحله
بازاریابی،هایبرنامه–مجصولاتوکاروکسبمعرفیشامل

اموردهیسازمانومدیریتومالیعملیاتی،
سودوهاهزینهشاملمالیآماریدقیقاطلاعاتبا



S
ta

rt
u

p

17

دسته بندی کسب و کار بر اساس طرفین مبادله یا معامله

دیگرشرکتهایبهعرضهB2B

نهاییکنندهمصرفبهعرضهB2C

دولتبهعرضهB2G

کنندگانمصرفبینتجارتبسترC2C

مشتریانتوسطارزشخلقبسترC2B
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مدل درآمدیدسته بندی کسب و کار بر اساس 

مستقیمفروشعاملDirect Sales

فرانچایزمدلFranchise

فرمیوممدلFreemium

اشتراکمدلSubscribtion
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بوم مدل کسب و کار
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اجزای بوم کسب و کار
19

مشتریان-1

ارزش پیشنهادی-2

کانال های توزیع-3

ارتباط با مشتری-4

جریان های درآمدی-5

فعالیتهای کلیدی-6

منابع کلیدی-7

شرکای کلیدی-8

ساختار هزینه -9
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1- Customer Segments

2- Value Propositions

3- Distribution Channels

4- Customer Relationship

5- Revenue Streams

6- Key Activities

7- key Resources

8- Key partners

9- Cost Structure
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بوم مدل کسب و کار استارتاپی
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استارتاپیاجزای بوم کسب و کار 
21

مشتریان و مشکلات و دغدغه ها-1

راه حلهای موجود/ پذیرندگان اولیه 

ارزش پیشنهادی-2

راه حل یا نحوه ایجاد ارزش-3

کانال های توزیع-4

جریان های درآمدی-5

سود= هزینه –درآمد 

فعالیتهای کلیدی-6

(برتری مطلق)مزیتهای ناعادلانه -7
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1- Customer Segments & Problems

Early Adapters /  Existing Alternatives

2- Unique Value Propositions

3- Solution

4- Distribution Channels

5- Revenue Streams

Revenue Structure - Cost Structure = Profit

6- Key Metrics

7- Unfair Advantages 
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نمونه بوم مدل کسب و کار گردشگری
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TITLE

No Market Need

Ran Out Of Cash

Not The Right Team

Get Outcompeted

Pricing-Cost Issue

A
.A

m
in

iz
a
d

e
h

دلایل شکست استارتاپ ها

User Un-friendly Product

Product Without Business Model

Poor Marketing

Ignore Customers

Product Mistime

50%25%0% 75% 100%

عدم‌نیاز‌بازار

تمام‌شدن‌بودجه

تیم‌نامناسب

شکست‌از‌رقبا

هزینه‌ها–قیمت‌گذاری‌نامناسب‌

محصول‌بد‌و‌کاربد‌ناپذیر

مدل‌کسب‌و‌کار‌نامناسب

بازاریابی‌ضعیف

نادیده‌گرفتن‌مشتری

زمان‌نامناسب‌ارایه‌محصول
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انواع تامین مالی در استارتاپ ها
شخصیسرمایهتامین
نزدیکانوخانواده
فرشتهگذارانسرمایه
رشدمراکزوهاشتابدهنده
خطرپذیرگذارانسرمایه
جمعیمالیتامین
وام
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جذب سرمایه در مراحل مختلف چرخه عمر استارتاپ
.هستمناسبخاصیمالیتامیناستارتاپیکرشدازمرحلههردر
ومحصولازمناسبتحلیلنداشتنواستارتاپقطعیتعدمبهتوجهبانخستمرحلهدر:(کشتمرحله)اولیهسرمایه

ینتاماکثرامرحلهایندرنیستزیادنیازموردبودجهمیزانحالعیندرولیبالاستگذاریسرمایهریسکبازار
.هستنددخیلنیزفرشتگانوجمعیگذارانسرمایه.پذیردمیانجامآشنایانودوستانازیاشخصیسرمایه

شودمیربیشتگذاریسرمایهبهنیازدهیسودوبازارباتناسبمرحلهبهاستارتاپرسیدنورشدبا:ثانویهسرمایه.
ازعماگذاریسرمایهشرکتهایوصندوقها.باشدمیبیشترمرحلهایندرنیزسرمایهپذیرشقبالدرسهامانتقال
.هستنددخیلمرحلهایندرخطرپذیروشتابدهندهوفرشته

میبورسواردومیفروشندمردمبهراخودسهامازبخشیبالغشرکتبهتبدیلواستارتاپیمراحلطیازبعدنهایتدر
.شوند
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انواع سیستم فروش در استارتاپ ها
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حداقل محصول پذیرفتنی  MVP
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Work In Business

زیر‌ساخت‌های‌کسب‌و‌کار

توجه‌به‌فرایندهای‌کسب‌و‌کار

سیستماتیک‌کردن‌کسب‌و‌کار

هوشمندانه‌کردن‌کسب‌و‌کار

Work Out Business

تبلیغ‌و‌برند‌سازی‌کسب‌و‌کار

بهینه‌سازی‌استراتژی‌و‌پلان‌کار

تجزیه‌و‌تحلیل‌اطلاعات‌موجود

مدیریت‌ارتباط‌با‌مشتریان

Personal Branding

برند‌شخصی‌صاحب‌کسب‌و‌کار

افزایش‌علم‌و‌آگاهی‌

توسعه‌ارتباطات‌با‌افراد

تغییر‌نگرش‌و‌دید‌نسبت‌به‌کسب‌و‌کار

رشد و توسعه کسب و کار
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سوالات بخش یازدهم

استارتاپتعریف
استارتاپهایویژگی
کاروکسبتعریف
کارهاوکسبسایربااستارتاپتفاوت
استارتاپیاکوسیستم
ایراندراستارتاپیاکوسیستم
استارتاپیکاندازیراهمراحل
کاروکسبمدلتعریف
کاروکسبطرحتعریف
مبادلهطرفیناساسبرکاروکسبمدلبندیدسته
آمدیدرمدلاساسبرکاروکسبمدلبندیدسته
کاروکسبمدلطراحی
استارتاپیکاروکسببوماجزای
هااستارتاپدرهامالیتامینانواع
استارتاپعمرچرخهمختلفمراحلدرسرمایهجذب
ایرانودنیادرگردشگریاستارتاپچندنمونه
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کارآفرینیتعریف
نوآوریتعریف
کاروکسبپذیریتکراروپذیریمقیاستعریف
اولیهمحصولنمونهتعریفMVP

منتورتعریف
اولیهپذیرندگانتعریف
ناعادلانهمزایایتعریف
کاربرومشتریتعریف
هااستارتاپشکستدلایل
دنماینکنترلبایدخودمسیردرهااستارتاپکههاییشاخص
هااستارتاپدرفروشعمومیهایمدل
کاروکسبمدلسنجیاعتبار
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Accelerator

Angel investor

Bootstrapping

Business

Business model generation

Business model canvas

Business plan

Business to business (B2B)

Business to customer (B2C)

Business to government (B2G)

Channel product fit (CPF) 

Cost driven

Cost structure

Core business

Crowdfunding

Customer acquisition cost (CAC)

Customer lifetime value (CLV)

Customer relationship

Customer segments

Customer to business (C2B)

Customer to customer (C2C)

Demo day

Direct sales

Distribution channels
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واژگان

Early adapters

Early stage

Ecosystem Startup

Entrepreneurship

Existing alternatives

FFF- friend,family,fools (3F)

Franchise

Free cash flow

Freemium

Founder

Fundraising

Growth or late stage

High level concept

Hockey stick

Incubator

Initial public offering (IPO)

Innovation

Key activities

Key partners

Key resources

Mentor

Mid stage

Minimum viable product (MVP)

Open innovation

Personal brand

Pitch deck

Problem customer fit (PCF)

Problem solution fit (PSF)

Problem validation

Product market fit (PMF)

Repeatable

Retention cost (RC)

Revenue streams

Scale-up

Smart money

Solution

Subscription

Startup

Strategic alliances

Scalable

Seed money

Unfair advantages

Unique value proposition

User acquisition cost (UAC)

Valley of death

Value driven

Value proposition

Venture capital (VC)



THANK 

YOU

Contact us

+98 921 541 3829

ahmadaminizadeh@gmail.com
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www.educateme.ir


