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احمد امینی زاده:  جمع آوری و تدوین
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کاردانی حرفه ای
خدمات هتلداری بیمارستان

ویژه مراکز آموزشی وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی

دانشگاه علمی کاربردی
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معرفی رشته تحصیلی-1
معرفی درس کاربینی-2
ضوابط درس و امتحان-3

فرم های کاربینی: پیوست-4

سر فصل مطالب
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پیش در آمد 
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گردشگری

سلامت

منابع انسانی

تخصص کاری

مهمان نوازی
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کاردانی ناپیوسته حرفه ای خدمات هتلداری بیمارستان

مومعتعبیربهکهشکلیهربهسلامتیدادندستاز.استاجتماعیوفردیمسلمحقوقازکاملرفاهوسلامتازبرخورداری
هاینههزیوناملایماتدرگیررابیمارفردمدتهابساچهواستناخوشایندیوتلخخاطراتوایامآوریادشودمیگفتهبیماری

.نمایدسپریدرمانیمراکزیابیمارستاندررامدتاینباشدمجبوراگربخصوصنمایدمیبسیاری
.بودخواهدبیمارمعالجهرونددرتسریعموجبباشدآزردگیوتلخیاینکاهشدرجهتکاریهر

درتربیشراحتیحسایجادوهمراهانوبیماراسترسکاهشودرمانی-بهداشتیخدماتدهندگانارایهمناسبرفتاروبرخورد
ویدجدبیمارستانهایدردرامروزه.هستبیمارستاندرمانیوتخصصیکادرکناردردرماناصلیهایشاخصهازدرمانیمحیط

جهتواحدآنپرسنلبهوشودمیدادهقرارهمراهانوبیماراختیاردرمتنوعیامکاناتوخدماتهتلیکمانندپیشرفته
رسومودابآوقوانینبامطابقوالمللیبینوملیاستانداردهایمطابقخدماتارایهوپذیرایینحوهوبیمارانبارفتاروبرخورد

.شودمیدادهتخصصیهایآموزشمنطقهآنفرهنگو
درمانی–یآموزشمراکزویژهبیمارستانهتلداریخدماتناپیوستهکاردانیدورهدرسیوآموزشیبرنامهنیازاینبهتوجهبافلذا

شورایبهوتهیهکاربردی-علمیدانشگاهاجتماعیخدماتومدیریتگروهتوسطپزشکیآموزشودرمانبهداشتوزارت
کاربردیمراکزدردرسیدورهاین.گردیدتصویب1396/10/12مورخه261جلسهدروارایهدانشگاهدرسیوآموزشریزیبرنامه

.باشدمیاجراقابلاندنمودهاخذرالازممجوزکه
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:تعریف و هدف
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<<بیمارستانهتلداریخدمات>>ایحرفهناپیوستهکاردانیدوره
ندنگذرابهنیازآنهابهیافتندستکهقابلیتهاستازایمجموعه

هزمیندرخدماتکلیهارایهبرایرافردکهاستعملیونظریدروس
.نمایدمیآمادهمناسبومطلوبطوربهدرمانی-بهداشتیهای

بخشهایکلیهدرکهاستآمدکاروماهرافرادآموزشدورهازهدف
امات،انتظتغذیه،عمومی،خدماتشاملبیمارستانهتلداریبامرتبط

ودانشکسبباو.نمایدفعالیتمربوطهقسمتهایسایروپذیرش
وآداباصولوروانشناسیشناسی،جامعههایحوزهدراطلاعات
نوازیمهمانبیمارانازلازم،خدماتیتخصصهایکناردرمعاشرت

ارایهآنهابهعلمیقواعدطبقبرصحیحوشایستهخدماتوکرده
.دهند
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:ضروریت و اهمیت
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بیمارانرضایت.استبیمارانمحسوسنیازهایبرآوردنبیمارستانهادردرمانی–بهداشتیخدماتدهندگانارایهاصلیوظیفه
ایهارازتواندنمیصرفارضایتاین.باشدمیبیمارستاندرمطلوبخدماتصحیحانجاموارایهنشاندهندهاصلیشاخصه
تمندیرضایازینایعمدهسهمبلکهباشدپیشرفتهدرمانیوعلمیتجهیزاتوفناوریارمندیبهرهودرمانیایحرفهخدمات

ابخدماتاینقدرچههر.باشدمیکارکنانرفتاروبیمارستاندرهتلداریونوازیمهمانخدماتتنوعوکیفیتازمتاثر
.بودخواهدبیشتربیماردرمانوبهبودرونددرآنتاثیرگرددارایهترکیفیت

دریمارستانبهتلینگدرخصوصیبخشبهتکیهباوسلامتاقامتیودرمانیهایتواناییداشتنبامنطقهدرکشورمانروازین
.استخارجیوداخلیبیمارانبرایهتلینگودرمانیخدماتوسرویسارایهورشتهاینارتقاصدد

صمتخصوماهرنیروهایتربیتواستانداردومدونآموزشجهتدرعنواناینبهآکادمیکودانشگاهیرشتهیکتاسیس
.استاهمیتباوضرروریبسیار
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:مهارتهای مشترک دانش آموختگان

سازیمستندونویسیگزارش

فعالیتهاجریانوکارنتایجگزارشارایه

گروهیکارانجاموکارمحیطدرموثرارتباطبرقراری

افزارنرمورایانهازگیریبهرهواطلاعاتپردازشوبندیطبقه

انهاآموزشوسرپرستیتحتافرادکردنادارهوسازماندهی

شغلیبالندگیراستایدرمستمریادگیریواموزیخود

سازمانیرفتارتنظیموایحرفهاخلاقرعایت

زیستمحیطوایمنیبهداشت،الزاماتاجرایHSE

نقادانهتفکرهمراهبهنوآوریوخلاقیت

کارافرینیوکوچککارهایوکسبایجاد
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:توانمندی های حرفه ای دانش آموختگان

oویهمراهوبیمارباموثرارتباطبرقراری

oانبیمارستتغذیهبخشدرغذاپذیراییوتوزیعچیدمان،سازی،آماده

oبیمارستاندرداریخانهعملیاتریزیبرنامه

oبیمارستانلاندریفعالیتهایریزیبرنامه

oبیمارپذیرشمراحلصحیحانجام

oبیمارستاندرپاکسازیونظافتعملیاتریزیبرنامه

oبیمارستانانتظامیفعالیتهایانجام
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:مشاغل قابل احراز

oبیمارستانداریخانهامورمتصدی

oبیمارستانعمومیخدماتامورمتصدی

oبیمارستانلاندریبخشمتصدی

oبیمارستانکترینگمتصدی

oبیمارستانپذیرشبخشمتصدی

oنگهتلیخدماتدهندهارایهپیمانکاریهایشرکتدرهتلینگسرپرستیامتصدی
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:واحد های درسی

oمهارتیونظریدروسازمتشکلوواحدینظامبرمبتنی

oکارمحیطدرآموزشومجریمرکزدرآموزشبخشدو

oباشدمیواحد5دومبخشوواحد67تا63اولبخش.

oباشدمیکارورزیواحدیدودرسدووکاربینیواحدییکدرسیکدومبخش.
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کاربینی
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تعریف کاربینی

آموزش در محیط

گزارش کاربینی

ارزیابی مدرس

ارایه پاورپوینت
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:تعاریف اولیه

شغلیحوزهباآشنايیومشاهدهمنظوربهساعت32طیکهعملیواحدی1درسيكازاستعبارت:کاربینی
.شودمیارايهدانشجوتحصیلینیمسالاولیندرنظرموردرشتهبامرتبط

تحترایفرهنگياواجتماعیاقتصادی،بنگاهيكعملكردکهعواملیتمامشاملاستمحیطی:کارواقعیمحیط
.یردگمیشكلآندرکاملطوربهمستقلفرهنگیياواجتماعیاقتصادی،فعالیتيكودهدمیقرارتاثیر

عمومیخدماتياوبازاربهارايهقابلخدماتياومحصولتولیدبهگیرد،میصورتمحیطايندرکههايیفعالیت
اثرگذارآن،فرآيندهایدروشناسندمیراکارواقعیمحیطخدمات،کنندگاندريافتياومشتريانومیگرددمنجر

.باشدقانونیفعالیتمجوزدارایبايستمیمحیطاين.هستند

شغلیحوزهازدانشجوآشنايیودركهدفباکهاستبازديدهايیمجموعهشامل:کارواقعیمحیطمشاهده
تگاهدسهمكاریباکارواقعیمحیطازکاربینیدرسقالبدروتحصیلیدورهآغازدرنظر،موردرشتهبامرتبط

.شودمیانجامهادورهمجریمراکزمسئولیتباوصنعتیوخدماتیتولیدی،هایبخشواجرايیهای
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:اهداف درس کاربینی

تحصیلیرشتهبامرتبطمشاغلباآشنايی

خدماتارايهياتولیدبهمنجرهایفعالیتوکارجريانروندکار،واقعیمحیطباآشنايی

شغلیحوزهآنماموريتدرآننقشونظرموردشغلیجايگاهباآشنايی

کارپیچیدگیوسختیايمنی،مانندنظرموردشغلمسايلوموضوعاتباآشنايی

اقتصادیواجتماعیفرهنگی،:مانندکارواقعیمحیطمختلفهایمولفهباآشنايی

نظرموردشغلاحرازبراینیازموردهایشايستگیباآشنايی

باآشنايیقطريازآندرآفرينیتحولوتحصیلیرشتهبامرتبطشغلحوزهدرفعالیتبرایدانشجوانگیزهارتقا

شغلیحوزهامتیازاتومزايا
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:نحوه اجرا

باینانکاربآشنايیواجرايیبرنامهورشتهخصوصدرکلیتوضیحاتدرس،تشريحهدفبااولجلسهبرگزاری

آموزشیمرکزدرساعت1مدتبه"کاربینیگزارشفرم"مطابقگزارشتهیهچگونگینیزوکاراولیهاصول

آموزشیمرکزتوسطکارواقعیمحیطازبازديدتاريخهماهنگی

محل،ظرفیتبهتوجهباوکاربینیدرسمدرسهمراهیباگروهیصورتبهکارواقعیمحیطازکاربینانبازديد

ساعت10تا8مدتبهعملكردیاهدافمطابق

منظوربهدرسکلاسجلساتبرگزاری:

گزارش)آموزشیکمكوسايلازاستفادهبانیزو"کاربینیگزارشفرم"قالبدرکاربینانتوسطگزارشارايه•

(پاورپوينتقالبدرالكترونیكیومكتوب

مدرسراهنمايیوکاربینگزارشمورددربررسیوبحث•
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(:دانشجو)وظایف کاربین 

فايلهمینمطالعهوآموزشیمرکزتوسطشدهبرگزارتوجیهیجلساتدرشرکت

بازديددرشرکت

کارواقعیمحیطدردانشجويیشئوناتکلیهرعايت

کاربینیتعهدنامهامضایوتكمیلوبازديدهنگامدرکارواقعیمحیطوآموزشیمقرراتوضوابطرعايت

کارواقعیمحیطدرکاربینتوسطمقرراتوضوابطرعايتعدمازناشیاحتمالیخسارتجبران

کاربینیدرسکلاسجلساتدرشرکت

آموزشیکمكوسايلازاستفادهبا"کاربینیگزارشفرم"قالبدرگزارشارايهوتهیه

اينطابقمکاربینیدرسگذراندنبهموظفدارندتحصیلیرشتهبامرتبطشغلحتیکهدانشجويانیهمه:تبصره

.باشندمیدستورالعمل
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:نحوه ارزشیابی درس توسط مدرس

بارم بندی نمره
2 حضور فعال در کلاس:نمره
۸ ده دانشجو موظف است با مراجعه به محیط های مختلف کسب و کار و مشاه)کار عملی و گزارش :نمره

.(و بررسی خود را در قالب گزارش به استاد مربوط به عنوان کار عملی ارائه نمايند
10 ارايه پروژه:نمره
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توسطآنايهاروکاربینیگزارشمتنبراساسکاربینیمدرستوسطاهدافبهدستیابیمیزانارزشیابی
.پذيردمیانجام"کاربینیدرساهدافتحققارزشیابی"فرمقالبدرنمره20سقفتاوکاربین

نیازفرم های مورد 
 تعهد کاربین فرم
 گزارش کاربینی فرم
 (گرددفرم بايد توسط مدرس تكمیل اين )ارزشیابی درس کاربینی فرم

.فرم ها را بايد از واحد آموزش دانشگاه خود تهیه کنید-
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Contact us

+98 921 541 3829

ahmadaminizadeh@gmail.com
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